
 

打造卓有成效的现代公益领导人 

Helping to build civil society in China. For the future. For all.  

上海明日公益事业发展中心 

服务承诺制度 

2018 年 10 月 31 日 

 

第一章 总则 

 

第一条 为了更好地服务公益领导人，从而使他们的公益项目有效解决社会问题，并长期可持

续地发展，根据《上海明日公益事业发展中心章程》及《总部事业部管理细则》等相关规

定，结合本机构实际情况，制定本制度。 

 

第二条 本机构旨在为明日执行长提供高效、专业、人性化的服务，具体承担公益事业部共享

的机构发展、政府关系、办公室、人事、财务、IT、联合传播等服务。 

 

第三条 上海明日公益事业发展中心总部提供的服务有如下四大战略目标： 

（一）打造为执行长服务的高效能的通用团队； 

（二）维护并不断改进透明、公平的财务模式； 

（三）协调各事业部发挥合力，获取更多社会资源； 

（四）建设能够帮助各执行长高效做公益的合法平台。 

 

第二章 内部工作标准 

 

第四条 以友好、服务的心态，高效率地服务明日执行长，并推动执行长及自身朝向卓有成效

的现代公益领导人水准发展。 

 

第五条 各事业部在总部事业部的对接人原则上设置两人，因故离岗需按规定办理交接，总部

执行长审批，确保事业部的需求得到及时反馈。 

 

第六条 日常外部邮件确认责任人的前提下 4 小时内回复，首问回复需在 1 个工作日；详尽回

复在 2 个工作日内；团队内部邮件回复 12 小时内。 

 

第七条 团队成员每周定时发送本周工作周报至各事业部执行长，总部事业部每周进行一次周

会。 

 

 

 

 


